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1. Introduction

Contexte. Une enquéte exploratoire a révélé que des étudiants-alternants de la Licence 3
Professionnelle en alternance (L3Pro) de la faculté de pharmacie de 1’Unistra exprimaient des
besoins d’apprentissage (BA) relevant du cadre théorique des compétences socio-émotionnelles
(CSE),! comme la capacité a avoir confiance en soi ou a gérer son stress, comme préalable au
développement de compétences professionnelles, tant générales que techniques.? Les CSE étant
décrites comme des leviers d’adaptation favorisant la réussite étudiante® et 1’insertion
professionnelle*, un dispositif congu pour répondre a ces BA a donc été introduit dans la L3Pro.

Le dispositif. Le dispositif s’appuie sur une pédagogie expérientielle d’apprentissage par
I’action et en groupe ou I’enseignant.e adopte la posture de facilitateur d’apprentissage’. Lors
des 8 ateliers de 2-3h chacun, 1’é¢tudiant conscientise et réactualise ses BA grace a des activités
de réflexion individuelle sur les situations de travail qu’il vient de vivre puis construit ses
apprentissages en groupe de 4-5 personnes, grice a des activités de rééalaboration de ces
situations qui sont issues de différents champs de recherche décrits pour favoriser le
développement de CSE®. 1l les décline ensuite en actions concrétes a mettre en place, une fois
de retour en entreprise.

Problématique et objectifs. Si les activités qui favorisent le développement des CSE sont bien
décrites, les processus qui président a ce développement le sont moins. Nous cherchons a
comprendre en quoi et comment le dispositif soutient le développement des CSE des étudiants-
alternants a partir des situations de travail vécues pour favoriser leur développement
professionnel. Nos objectifs sont de retracer les mécanismes et processus d’apprentissages des
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catégories de CSE déclarées développées par les <¢Etudiants et les éléments du
dispositif imputables.

Tableau. Le cadre de l'analyse : les Compétences Socio-Emotionnelles (CSE)! C'est un
ensemble de capacités et de ressources adaptatives interreliées, cognitives, émotionnelles et
sociales favorisant |a réussite étudiante?. Chaque catégorie regroupe 3 compétences générales
et chacune des 9 compétences générales est subdivisée en 2 a 4 CSE spécifiques, indiquées ici a
titre d’exemple. Ces CSE et leurs mécanismes et processus de développement ont été repérés
dans les verbatim des étudiants interrogés, en référence au cadre théorique des CSE.

Catégories CSE générales Exemples de CSE spécifiques
Connaissance de soi (forces, buts, valeurs, discours
interne, ...} ; Savoir penser de fagon critique (biais,
influence, ...) ; Capacité d’auto-évaluation positive ;
Compétences capacité d’attention a soi ou pleine conscience
Capacité a gérer ses impulsions ; capacité a atteindre

Avoir conscience de soi

cognitives Capacité de maftrise de soi
p ses buts (définition, planification, ...)
Prendre des décisions Capacité a faire des choix responsables, capacité a
constructives résoudre des problémes de fagon créative

Comprendre et identifier les émotions et le stress ;
<moti td t exprimer ses émotions de facon positive ; gérer ses
. émotions et de son stress . . ) e
Competences ) ) . émotions (notamment les émotions difficiles

. . Réguler ses émotions N Cer

émotionnelles colére, anxiété, ...

Réguler son stress au quotidien ; capacité a faire face
en situation d’adversité (coping)

Avoir conscience de ses

Gérer son stress

Communiquer de facon Capacité d’'écoute empathique ; communication
constructive efficace (formulations claires, valorisation, ...)
Développer des liens sociaux (aller vers l‘autre,
- Développer des relations entrer en relation, ...) ; développer des attitudes et
Compétences . . .
. constructives comportements prosociaux (acceptation,
sociales collaboration, coopération, entraide, ...)
Savoir demander de I'aide ; Capacité d’assertivité et
Résoudre des difficultés de refus ; Résoudre des conflits de facon
constructive
2. Méthodologie

Les données ont été recueillies a partir de :

- 13 entretiens semi-directifs (L3Pro) menés en 3 temps (1. Vécu de I’alternance; 2.
Apprentissages développées ; 3. Activités et moments-clés) ;

- 15 écrits réflexifs (M2) explicitant leur cheminement de développement professionnel pendant
leur année d’alternance et la fagon dont le dispositif y a contribué selon eux ;

Les verbatim de ces étudiants ont fait I’objet d’une analyse & dominante inductive visant a faire
émerger les caractéristiques pergues des mécanismes, processus et résultats d’apprentissage
correspondant aux 3 catégories de CSE, a partir du cadre de référence des CSE!'. Soit la
catégorie de CSE ¢tait explicitement formulée par 1’étudiant, soit celle-ci a été déduite a partir
de la description détaillée des CSE spécifiques. Ce cadre décrit 3 mécanismes de
développement des CSE (transversal, ciblé et social) ; en revanche si certains processus sont
décrits ils ont été peu étudiés jusqu’ici.

3. Résultats et Discussion

L’analyse suggere que le dispositif soutient la motivation auto-déterminée de 1’étudiant-
alternant, créant un cadre favorable au développement transversal mais singulier de toutes



Inventer ~
les cursus de licence FRA@
de demain
brojet  Include
niversité de Strasbourg \/

les catégories de CSE a la fois, quels que soient les BA exprimés. Pour commencer, la réflexion
individuelle sur les situations de travail qu’il vit conduit 1’étudiant a conscientiser de fagon
autonome les CSE qu’il « veut vraiment développer » et qu’il estime nécessaires a son
développement professionnel, grace au cadre qui lui permet d’étre « authentique » et « de
s ‘exprimer sans étre jugé ». Ensuite, les activités de travail en groupes de 4-5 personnes, en
particulier celles impliquant le partage d’expérience de situations de travail vécues renforcent
le « sentiment d’appartenance » avec « des personnes qui vivent la méme chose ». Enfin, le
sentiment d’auto-efficacité est ¢galement soutenu lors d’activités qui lui permettent de prendre
conscience de son évolution (« maintenant, je connais la machine comme ma poche ! »).

Le partage favorise également la régulation émotionnelle, en particulier pour les étudiants se
définissant comme « timides » ou « stressés », libérant 1’espace d’apprentissage pour le
développement des CSE. A partir de la conscientisation d’un BA, qu’il soit d’ordre cognitif
(8/13), social (5/13) ou émotionnel (3/13), 1’étudiant de L3Pro déclare développer
majoritairement des CSE des catégories cognitives comme la conscience de soi (12/13, « J'ai
pris conscience de mes jugements sur les autres », « Mettre mes problemes de coté et me
concentrer sur le moment présent », « Grdace au dispositif, je vois le verre a moitié plein ») et
sociales comme la communication et les relations constructives (12/13, « Dire les choses sans
que ce soit mal pris », « J'ai amélioré ma sociabilité », « L’écoute », « L’entraide », ...), la
catégorie émotionnelle étant moins déclarée (9/13, [Le dispositif] « m 'a aidé gérer mon stress »
ou « m’a fait prendre conscience de mes émotions », ...).

Si les étudiants semblent en partie développer ces CSE par un processus de modeling (« En
voyant des timides comme moi étre éloquents, je me dis que je peux y arriver aussi »), cela se
produit majoritairement par des processus de conscientisation (« Le cercle, ¢ca permet de
prendre conscience qu’on ne réagit pas pareil », « Conscientiser les différents soucis et leur
résolution »), de décentration (« J'ai pris du recul sur mes jugements et les situations », « Je
prends les difficultés autrement ») ou encore de construction/déconstruction (« Je ne suis pas
nulle, tout le monde fait des erreurs »). Dans tous les cas, ce sont les activités de « partage en
petits groupes » des situations de travail vécues qui y contribuent le plus (13/13), quel que soit
le champ de recherche dont elles sont issues (« La communication non violente », « La
résolution de problemes en groupes », ...). Les résultats sont comparables chez les étudiants de
M2.

Conclusion, améliorations et transférabilité. En nourrissant les 3 besoins psychologiques
fondamentaux des étudiants-alternants interrogés, le dispositif favorise un développement
autonome et transversal des 3 catégories de CSE, a partir des situations de travail qu’ils vivent
en entreprise et de ce qu’ils sont. Chaque étudiant développe une combinaison singuliére de
CSE majoritairement cognitives et sociales, grace a des activités de travail en petits groupes
impliquant le partage d’expérience, qui activent chez tous les étudiants des processus cognitifs
et psychologiques transversaux de conscientisation et de décentration. D’autres processus
comme le modeling, la gratitude ou I’acceptation semblent plus singuliers de certains étudiants.
L’acquisition de ces CSE soutient le développement de compétences tant générales que
techniques des étudiants-alternants interrogés. Etudier le lien entre profil de 1’étudiant et
processus activés pourra contribuer a adapter le dispositif a la diversité des étudiants.
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Les compétences socio-émotionnelles (CSE):

De quoi s’agit-il ?

=3 Consciencede soi
Maltrise de soi
Prise de décisions constructives

» Ensemble inter-relié de capacités

- Connaissances
- Processus intrapsychiques
- Comportements spécifiques

COGNITIVES
= Ressources adaptatives qui
a‘ = Relations constructives faVOfiSE nt la I'éUSSite
el ML Communication académique et l'insertion
construcive professionnelle
Résoudre des difficultés
Hamilton et Warburton, 1979
Shankland, 2010
Santé Publigue France, 2022 Richeux, 2020
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Les compétences socio-émotionnelles (CSE):

comment se développent-elles ?

{3 mécanismes

Développement

Processus
psychologiques CSE
” 1
Apprentissage ‘ \
social Nioi
—>
transversaux
2 ‘ /
Ciblé
CSE f\CSE
8 CSE
Transversal —> Transversaux —>
. csE
Motivation PC =
Emotions  Psy +

Shankland, 2016; 2019

- Processus peu étudiés
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Le dispositif: Restitution d’alternance

" Besoins ‘ ;' o UE20h
7 d’apprentissage N 8 ateliers 2-3h
" Réflexion " Partage |
~7  individuelle

Partage , ) )
expénence o Pedagogie active
_ . . (Bouraschnikova 2017,
Situationg de travail
védues

Leinonen 2004, Kolb 1984)

R —— @ ’/ o Activités CSE
Acthris et | b t Psychologie positive, pleine
concrétes élabora lon conscience
=~ 4

s N (Lamboy 2021, Seligman
Solutions
L 2000)
Vonthron-Sénécheau et Bouraschnikova, 2019
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Rréflékion individuelle

L
Activité CSE @ Résblution de problemes
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Problématique et objectifs

En quoi et comment le dispositif RA soutient le développement
de CSE de |'étudiant-alternant?
o Besoins et les CSE développées
o Eléments du dispositif imputables

o Retracer les processus de développement de la
compétence

- Explorer le point de vue des étudiants
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Méthodologie

Entretiens semi-directifs - Ecrits réflexifs
13 étudiants L3Pro 15 étudiants M2
Seance 7 Seance 8
- 3temps | o Cheminement de
i ?
_+_ Besoins el CSE développées 7 —i—) | développement professionnel 7
.18 | Moments-clés, activités-clés ? 13 | Contribution du dispositif ?
Etudiants Etudiants
volontaires retenus

Analyse thématique a dominante inductive a partir du cadre de référence des CSE

Processus
Conscientisation

[ Fjpr'endr'e conscr’ence}de%mﬂ propre jugement sur les aurres]u
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Résultats: les CSE développées

Besoins CSE
d’apprentissage déclarées

Conscience
de soi (11)

« Je me connais
migux »

Cognitives >
8/13

Relations Sociales
constructives (10) 12/13

Communication
constructive (8)
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Résultats: mécanismes de développement
Besoins CSE
d’apprentissage Développement déclarées
transversal
Autonomie
Appartenance
Auto-efficacité
Cognitives >
8/13 Apprentissage social
Sociales
12
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Résultats: les processus

Besoins
d’apprentissage

Transversaux
L

Conscientisation 13/13

« Prise de conscience»

Décentration 8/13

« Prise de recul »

CSE
déclarées

Cognitives >
8/13 Modeling 4/13
« Je me sens capable d’y arriver a force
de voir des plus timides y arriver » Sociales
12/13
1-2 catégories 3 catégories
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Résultats: les activités imputables
Besoins CSE
d’apprentissage déclarées
Activités de
réélaboration en
petits groupes
Cognitives —>
8/13 o Partaged’experience
o CNV
o Résolution de problémes Sociales
o Scénettes
Coaching circle
Météo
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Résultats: Synthese

Petits
groupes
1313

Cadre
1313

Apprentissage
expérientiel

13113

Grands

groupes
313

+ VR
—> Partage Mécanisme 1 > Modeling (4)
expénences Apprentissage social
13113
Réflexion
+ IR ) Construction/
[ CNV Mecanisme 2 Déconstruction
1113 Apprentissage cible
c ientisation (13)
P 1 Décentration (8)
+ _ Résolutionde | Mécanisme 3 Confiance
problémes Apprentissage PP,
113 transversal "
4 Auto-compassion
) Acceptation
cx Mstt:o Adaptation
! Empathie
Coopération
Gratitude
+ Scénettes/
% > Mimes _j Evolution (4)
> Coaching
circle

Processus
cognitifs

Processus
psychologiques
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Conclusion
Cadre + Enseignant
________________ > ‘ Situation H
/ de travail \
Echanges en
Besoin d’apprentissage petits groupes
CSE P—— .
Soutien social
Regulation
Sentiment Conscientisation émotionnelle
d'autonomie , s Senument Facuité
Décentration d'appartenance
Imitation Sentimentd'auto-
\ * / efficacité
__________ Apprentissage
> social
C(;mpetenr:ﬁs Développement | Competences
proiessionnelles CSE professionnelles i
Techniques - - Générales i
Piloter un Conscience de soi (12) Prendre la parole
procedé de Relation a I'autre (12) en réunion (8) i
production (10) Gestion stress (9)
N Na!'ltes 5 B UNIVERSITE 16
N/ Université

anr’ @



