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Présentation
1. Contexte et problématique

La littérature sur les facteurs explicatifs de la réussite en 1™ année d’études et I'accompagnement
des étudiants pendant cette année cruciale ne manque pas (p.e. De Clercq et al., 2023 ; Ribeiro et al.,
2019). Pour ajuster nos accompagnements, il est notamment recommandé d’envisager la transition
universitaire comme un processus qui s’étale dans le temps, avec des étapes clés. L'une des phases
essentielles est celle de I'adaptation, qui perdure le reste de la 1™ année académique (voire au-dela),
et durant laquelle I’étudiant va s’ajuster au niveau motivationnel, cognitif et comportemental pour
trouver sa place dans ce nouvel environnement qu’est l'université (De Clercq, 2019). Les
performances de I’étudiant lors de la 1™ session d’examen constitue une donnée précieuse (un
feedback) que I’étudiant peut ou va utiliser pour cette phase d’adaptation et améliorer ses
performances (Hattie et al., 2007). Force est toutefois de constater que les étudiants sont parfois en
difficulté pour exploiter ce feedback et se réguler.
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Au sein de la Faculté de Psychologie, Logopédie et des Sciences de I'Education de I'Université de
Liege (Belgique), nous souhaitons accompagner les étudiants lors de cette période charniére (les
jours qui suivent la délibération des notes de la 1™ session d’examen) et les soutenir dans leurs
ajustements. Néanmoins, notre faculté accueille un nombre élevé d’étudiants en 1™ année (840
inscrits en 2023-2024), ce qui exclut la réalisation de rencontres individuelles systématiques. Par
conséquent, nous souhaitons expérimenter une communication différenciée en fonction de sous-
groupes d’étudiants constitués selon les données de réussite des cohortes précédentes.

2. Présentation de l'initiative

Afin de construire cette communication différenciée pour les étudiants actuellement en 1™ année,
nous avons analysé les taux de réussite des étudiants de 1™ année de 2021-2022 et 2022-2023, a la
1" session d’examen et toutes sessions confondues. En fonction de I’évolution des taux de réussite,
nous avons identifié des sous-groupes d’étudiants vers qui nous adresserons une communication
différenciée (début février 2024) pouvant aller de I'encouragement a poursuivre leurs
efforts jusqu’au questionnement du choix du cursus et une rencontre des étudiants concernés pour
identifier les cours a réussir prioritairement au 2° semestre pour valoriser cette 1 année d’étude
dans un autre cursus universitaire qui pourrait les motiver.

Au préalable, nous souhaitons faire relire cette communication différenciée par plusieurs étudiants
afin d’ajuster le ton employé. De plus, s’agissant d’'une 1" implémentation, deux semaines apreés la
mise en place de cette communication différenciée, nous lancerons une enquéte auprés des
étudiants de 1™ année pour identifier la facon dont cette communication a été percue, ainsi que la
suite qui aura été donnée par les étudiants a cette communication.

3. Bilan

Lors de notre communication orale, les sous-groupes identifiés seront présentés, le processus de
coconstruction de la communication avec des étudiants partenaires sera expliqué, et les résultats a
I'enquéte "post-communication différenciée" seront détaillés et discutés. Finalement, nous
guestionnerons les opportunités mais également les risques a identifier des sous-groupes d'étudiants
aprés une 1" session d'examen et & communiquer dans une certaine direction en fonction des sous-
groupes.
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