Proposition de symposium

Titre : Les services d’accompagnement a la réussite étudiante : des dispositifs innovants pour
I’épanouissement des étudiants.

Coordinateur(s) du symposium (2 maximum) :CHUPIN Vincent, doctorant, NCU NeptUNe,
vincent.chupin @ univ-nantes.fr

Mots-clés (3 a 6) : conseiller a la réussite; réussite étudiante; accompagnement institutionnel;
innovation pédagogique; transversal; métier émergent

Présentation du symposium

De plus en plus d’universités frangaises se dotent de personnels administratifs dédiés a
la réussite de leurs étudiants, sous forme de service d’accompagnement ou de
conseillers a la réussite (Annoot et al. 2019). Ces nouveaux métiers semblent émerger
autour de l'idée d’une « réussite étudiante » dépassant la seule remédiation académique.
Leurs missions se rapprochent de 'idée du développement de 'autonomie de I'apprenant
dans ses apprentissages proposée par Bachy (2016) ou de l'idée de compétences a
développer dans le « métier étudiant » théorisé par Coulon. Néanmoins, la nouveauté de
ces dispositifs fait émerger des tensions importantes qui pourraient, a terme, entraver
leur développement et leur pérennisation. Au travers de trois communications sous forme
de présentation de dispositifs et de retours d’expérience, ce symposium souhaite
questionner ce nouveau positionnement de 'accompagnement a la réussite étudiante.

Les interventions s’articuleront autour de trois questionnements. Tout d’abord
comprendre le périmetre de ces dispositifs d’accompagnement a la réussite, les
différentes missions qu’ils remplissent et comment ils sont influencés par les parcours
des conseillers qui les mettent en place. Il s’agira aussi de percevoir comment ces
dispositifs arrivent a se développer en paralléle des dispositifs d’accompagnement
menés par les enseignants ou par d’autres services spécialisés sur les questions
d’orientation, d’accompagnement social voire de gestion des problématiques de santé
mentale. Un second questionnement se concentrera autour des modeéles théoriques
utiles a 'accompagnement des étudiants. Adapté, pour partie, des pratiques anglo-
saxonnes de soutien étudiant, il s’agira de se demander comment les conseillers fondent
leur pratique et quelles limites ils se donnent. Cette communication abordera aussi le
difficile équilibre a trouver entre le fait de rendre acteur de sa réussite I'étudiant et le
replacer au centre de caractéristiques contextuelles qui I'influencent. Enfin, la troisieme
communication se centrera sur I'évaluation des actions d’accompagnement a la réussite
et les difficultés a pérenniser ces dispositifs.

Avec ce symposium, I'objectif sera donc de questionner 'émergence de ces nouvelles
activités d’accompagnement, dans la complexité de leur positionnement et missions,
pour montrer qu’elles ne sont pas seulement des dispositifs d’aide a la réussite, mais
incarnent pleinement les ambitions de la réussite étudiante dans un sens de
développement et d’épanouissement du potentiel des étudiants.



Références :

e Annoot, E., Bobineau, C., Daverne-Bailly, C., Dubois, E., Piot, T. & Vari, J. (2019).
Politiques, pratiques et dispositifs d’aide a la réussite pour les étudiants des
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e Bachy, S. (2016, 6-9 juin). Des valeurs politiques aux valeurs de terrain : actions
et outils pour les services d’aide a la réussite. Actes du 29 Colloque de
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e Coulon, A. (1997). Le métier d’étudiant. L’entrée dans la vie universitaire. Presses
Universitaires de France.
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Communication n°1

Titre : Donner des reperes : exemple de mission des conseillers a la réussite a Nantes
Université

Auteurs (5 maximum) : Hollande, Gaélle, référente de proximité pour la réussite étudiante,
gaelle.hollande @ univ-nantes.fr

Mots-clés (3 a 6) : accompagnement ; dispositif ; innovation pédagogique ;

Type de texte soumis (au choix)

x Texte court (500 mots, hors références)
O Texte long (2000 mots, hors références)

Type de communication

[0 Présentation d’'une recherche
x Présentation d’'un dispositif
[0 Retour d’expérience sur une initiative

Présentation

Cette premiére communication présentera le dispositif des référents de proximité ou
Rep’R, mis en place dans le cadre du projet NCU NeptUNe de Nantes Université. Les
référentes de proximité sont des personnels non enseignants, dont les missions portent
pourtant sur le champ de la formation puisqu’elles accompagnent les étudiants sur le
développement de compétences transversales nécessaires a la réussite académique.
Elles proposent un dispositif ouvert a tous les étudiants, sans critére de cursus, de niveau
d’étude ou de résultats, considérant, dans la lignée de Madriaga et al (2010) que chaque
étudiant peut avoir ses difficultés et des besoins spécifiques. Leurs activités les aménent
aussi a jouer le role de porte d’entrée dans I'environnement universitaire pour conseiller
et orienter les étudiants vers des dispositifs adaptés a leurs besoins, qu’il s’agisse de
revenir vers des dispositifs de formation (Oui Si, adaptation du parcours, tutorat
pédagogique) ou consulter des services experts (Service d’Information et d’Orientation,
Service de Santé Etudiant, CROUS). La complexité de cette mission tient a la nécessité
de s'implanter dans un paysage universitaire déja fortement chargé en actions a
destination des étudiants. L’enjeu de cette communication sera d’évoquer I'historique
ayant amené a ce projet et les problématiques pour se positionner sans empiéter sur les
missions des autres services ni faillir aux attentes des bénéficiaires. Il s’agira aussi de
montrer comment les missions des conseilléres a la réussite sont influencées par leur
parcours et les liens qu’elles arrivent a créer avec les composantes d’enseignement
auprés desquelles elles interviennent. Enfin, en présentant ce dispositif, nous
reviendrons aussi sur les nouvelles problématiques que rencontrent les étudiant.e.s et
verrons comment les conseillers s’y adaptent.



Références :

e Madriaga, M., Hanson, K., Heaton, C., Kay, H., Newitt, S., & Walker, A. (2010).
Confronting similar challenges? Disabled and non-disabled students’ learning
and assessment experiences. Studies in higher education, 35(6), 647-658



Communication n°2

Titre : Approche écosystémique de 'accompagnement a la réussite

Auteurs (5 maximum) :

Tosse, Didier, Conseiller a la réussite, ydtosse @ unistra.fr ;
Caublot, Morgane, ingénieure pédagogique, caublot@unistra.fr

Mots-clés (3 3 6) : entretien ; innovation pédagogique ; accompagnement ; réussite étudiante

Type de texte soumis (au choix)

x Texte court (500 mots, hors références)
[0 Texte long (2000 mots, hors références)

Type de communication

[0 Présentation d’'une recherche
O Présentation d'un dispositif
x Retour d’expérience sur une initiative

Présentation

Depuis 2019, I'Université de Strasbourg méne, dans le cadre de son projet NCU2 Include,
une expérimentation visant la mise en place du métier de “conseiller a la réussite”, inspiré
des métiers d’orthopédagogues et de Student success counselor tels qu’ils existent dans
certains établissements nord-américains. Durant la premiére phase d’implémentation de
cette fonction (2019-2022), les missions opérationnelles ont principalement été
resserrées autour de 'accompagnement individualisé des étudiants qui en faisaient la
demande. L’activité des conseillers a la réussite prenant place au sein d’'un écosystéme
complexe intégrant de nombreuses dimensions de la réussite des étudiants, il s’est avéré
nécessaire de nous interroger sur le cadre conceptuel sous-tendant plus globalement
notre approche de 'accompagnement a la réussite étudiante afin de cadrer les missions
assurées par ces nouveaux professionnels.

Nous considérons ici que la réussite étudiante, qu’elle soit définie comme la réussite
académique ou comme la réalisation du projet personnel ou professionnel de I'étudiant,
résulte d’'une interaction d’'un grand nombre de facteurs influengant le parcours de
I'étudiant (Dupont, De Clercq et Galand, 2015). |l semble clair que le simple recours par
I'étudiant a des dispositifs désignés comme « « accompagnement a la réussite » ne peut
expliquer a lui seul sa réussite. Il devient alors nécessaire de considérer une large
diversité de facteurs pour donner de la visibilité, questionner 'efficacité et mettre en place
des dispositifs favorisant la réussite étudiante. Partant de ces constats, le modéle
écosystémique du développement, conceptualisé par Bronfenbrenner (1979), représente
une modélisation pertinente a considérer, d’'une part pour mieux comprendre les facteurs
influencant le parcours étudiant, et d’autre part pour élaborer, implémenter et évaluer les


http://ydtosse@unistra.fr

dispositifs d’'accompagnement a la réussite. La force de ce modeéle réside dans le fait
qu’il place I'étudiant — l'onfosystéme - au cceur du systéme, considérant les interactions
réciproques entre les caractéristiques psychobiologiques de I'étudiant et des facteurs
influencant plus ou moins directement son développement.

Ainsi, sur la base de ce modéle, nous présenterons les évolutions des missions des
conseillers a la réussite, n’intervenant plus exclusivement a un niveau microsystémique
(interaction directe avec I'étudiant) mais agissant également a des niveaux plus distaux
- méso et exosystémiques -. En effet, aujourd’hui, les conseillers a la réussite contribuent
a la formation et a 'accompagnement des tuteurs étudiants et des enseignants référents
qui interagissent eux directement avec les étudiants. lls envisagent aussi des
accompagnements conjoints avec des enseignants ou des personnels. Cette analyse
des dispositifs d’accompagnement a la réussite a différents niveaux de I'écosystéme
universitaire peut étre appliquée selon nous, a tout type de dispositif daccompagnement
a la réussite.

Références

e Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development : experiments by
nature and design. Cambridge, MA: Harvard University Press.

e Dupont, S., De Clercq, M., & Galand, B. (2015). Les prédicteurs de la réussite
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Communication n°3

Titre : Pérenniser les services d’'accompagnement a la réussite : un enjeu d’évaluation
et de choix (politiques)

Auteurs (5 maximum) : Anna Reymondeaux, Responsable Péle Accompagnement a la réussite, Université
Angers.

Mots-clés (3 3 6) : évaluation ; accompagnement ; réussite des étudiants ; innovation pédagogique

Type de texte soumis (au choix)

x Texte court (500 mots, hors références)
O Texte long (2000 mots, hors références)

Type de communication

[] Présentation d’'une recherche
x Présentation d’un dispositif
x Retour d’expérience sur une initiative

Présentation

En 2015, le rapport de la conférence de consensus sur la réussite des étudiants mettait
en avant I'importance de développer des centres de pédagogie favorisant la formation et
'accompagnement des personnels enseignants (préconisation 16, Annoot, 2016).
L’explosion des activités d’ingénierie pédagogique et numérique durant la période COVID
a permis d’asseoir une certaine légitimité de ces métiers et services. De l'autre coté, les
services centrés sur 'accompagnement des étudiants semblent encore chercher leurs
moyens d’exister. Si de nombreuses initiatives sont attachées a des projets NCU, les
centres d’aide a la réussite ou service réussite étudiante préexistent (Beaudry, 2004,
Chupin, 2018 ; Compeére et al., 2018). Ces dispositifs se heurtent a la difficulté d’évaluer
la réussite des étudiants. Une évaluation d’abord comme objet de preuve de résultat de
leurs actions (amélioration des résultats des étudiants participants a leurs dispositifs)
mais aussi comme objectif clair a valoriser et viser.

Alors que plusieurs articles récents de recherche appellent a une évaluation des
dispositifs pédagogiques d’accompagnement a la réussite (Bournaud et Pamphile, 2022 ;
De Clercq, Jacquemart, Salmon et Bachy, 2023), une réflexion de terrain peut aussi faire
avancer les points de vue. Elle permettra, en particulier, de revenir sur les compétences
nécessaires aux équipes administratives travaillant sur 'accompagnement a la réussite
pour batir des critéres satisfaisants d’évaluation de leurs actions et des dispositifs dont
elles ont la charge. Cette réflexion portera aussi sur la question des schémas directeurs
liés a la réussite étudiante et a la question de I'appui politique pour pérenniser ces
dispositifs d’'accompagnement dans le cadre des appels a projets nationaux (NCU, IDEX,
etc.) et a I'implantation dans les universités.



Références :

e Annoot, E. (2015). Rapport du jury—Conférence de consensus : Réussite et échec dans
'enseignement supérieur : Quels éclairages de la recherche. Rapport du jury, 1-16.
http://ife.ens-lyon.fr/ife/conf-enseignement-sup
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Plan

3 interventions - 1 heure

« Donner des reperes : exemple de mission des conseillers a la réussite a Nantes Université
Gaelle Hollande, Université de Nantes

* Approche écosystémique de ’laccompagnement a la réussite
Didier Tossé, Morgane Caublot & Sophie Kennel, Université de Strasbourg

 Pérenniser les services d’accompagnement a la réussite : un enjeu d’évaluation et de choix
Anna Reymondeaux, Université d’Angers

Temps d’échange - 45 minutes
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Quel positionnement et quelles activités pour ces
professionnels ?

En tant qu’enseignant.e, que puisse-je attendre de ces
services ?

Comment évaluer les actions de ces activités et
métiers ? Quels indicateurs utiliser ?

A quoi pourrait ressembler 'accompagnement a la
réussite d’ici5a 10 ans ?

FRANCE

I\ Nantes B UNIVERSITE
e A [
et A [ o

W/ Université LAVAL anr’



L’accompaghement a la réussite : un bref historique

2020-20... : vague des NCU et COVID. Apparition
de nouveaux dispositifs d’accompagnement a la
réussite étudiante

2000-2010 : apparition des missions de
lutte contre le décrochage

2006 : Pole Universitaire de Proximité :
Université de Lyon 3

2014-2020 : vague des IDEX sur la réussite et
la transformation pédagogique. Apparition
des premiers services dédiés a la réussite.
Transformation des missions d’aide a la

reussite 2009 : Rapport ministériel Demuynck sur

le décrochage

2015 : Conférence de consensus : Réussite et
échec dans lI'enseignement supérieur : Quels

éclairages de la recherche (Annoot, 2016)
2010-2015 : apparition des conceptions

autour de la réussite a I'université
(Duguet et al., 2016)
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L’accompagnement a

a la réeussite : état des lieux en France
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Cheminons ensemble autour des dispositifs
d’accompagnement a la réussite (étudiante)

Comment devient-on accompagnatrice
a la réussite ? Quelles missions cela
représente-t-il ?

Comment penser un modele de = ’
I’'accompagnement a la réussite des ' r— . -
étudiants ? Et lequel ? :

n :}-

- Faire vivre et péreniser un service visant
a 'laccompagnement des étudiant.e.s :
exemples d’enjeux.
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-
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Donner des reperes:

Ftre conseillére a la réussite
étudiante a Nantes Université




Plan

* Exemple d’un parcours (le mien..)

* Projet FSE
o Création en 2018
o Démarrage en 2019
o Fin en 2022

e REP’R:
o Quelques chiffres
o Un dispositif complet

* Evolution &perspectives

—
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Exemple d’un parcours (e mien..)

Une phase de recherche

=" Des études choisies par défaut, des petits boulots, et...
I’architecture (toujours par hasard)
" Une reprise d’étude

Une révelation

\> = |[RIS Sup’, la découverte de I’enseignement
supérieur et du suivi des étudiants

Un fil rouge

" ’laccompagnement des personnes
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Projet FSE: Création en 2018

Le cadre du projet FSE « Réussir ses études a universiteé »

= Les objectifs:

Reéussir ses études a I'Université de Nantes . ,
= 1000 etudiants accompagnés

Cout de 'opération et montant de 'aide :
1729 287,00 €, dont 864 643,50 € de Fonds social européen (50%)

du 1 septembre 2018 au 31 200t 2022 = augmentation des taux de réussite des étudiants « cibles »

Le FSE investit pour la réussite des étudiants bacheliers
des filieres technologiques et professionnelles et

des étudiants boursiers dans I’enseignement supérieur | Les axXes majeu rs.
Région
PAYS = accompagner;
i dela

UNION EUROPEENNE

LOIRE = Renforcer

CE PROJET EST COFINANCE PAR
LE FONDS SOCIAL EUROPEEN

= Le financement : FSE/CRPDL /NU

L'EUROPE S'ENGAGE EN PAYS DE LA LOIRE

= Les nombreux bilans

N 11

-

INl Nantes P UNIVERSITE .
W7 Université BE LAVAL anr



Projet FSE: Démarrage en 2019

Les spécificités nantaises du projet FSE

Les missions effectives des AP : Une lente intégration :
\A' _es parcours accompagnes \A * lesrelations avec les composantes.
" Les tutorats = période du COVID (mars 2020)

= Les entretiens individuels

= |’ouverture culturelle, les sorties et voyages
pédagogiques = la cohésion

= |a communication et formation, les JPO et |a
rentrée

= |es autres missions (# selon les composantes).

BNl Nantes BB UNIVERSITE ] FR:@ 12
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Projet FSE: Fin en 2022

3.4. Passage en deuxieme année des étudiants titulaires d’un baccalaureéeat
technologique ou professionnel de 2019 a 2022

2019-2020 2020-2021 2021-2022 Total
Etudiants titulaires
d’'un baccalauréat
professionnel  ou 108 169 165 442
technologique
accompagnes
Passage en 47 78 47 172
deuxieme année 43,52% 46,15% Soit 28,48% Soit 38,91%

Objectif n°3. Augmentation du taux de réussite des éetudiants issus de baccalauréats
technologiques et professionnels en premiere année d’enseignement supeérieur de 11% a
40% : atteint les deux premieres années, non atteint la troisieme et derniere année.

BNl Nantes BB UNIVERSITE ] FR:@ 13
W/ Université B®E LAVAL anr



Projet FSE: Fin en 2022

« Lafin du projet FSE et ses conséquences

Fin de la convention

Un questionnement sur le devenir

du dispositif
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Projet FSE: Fin en 2022

Fin du projet FSE,
longue vie aux référentes de proximité !
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REP’'R: en quelques chiffres

I\ Nantes

W Université

Soutien aux apprentissages - Les référents de proximiteé
Données du 01/09/2023 au 25/03/2024

Demandes Cumul
Parcours de formation 192
Soutien pédagogique 156

Démarches administratives | 150
Santé 101
Conditions de vie 37
Engagement dans les études| 29

Actions Cumul
Info/Conseil 402
Orientation 205

Ecoute et conseils 49

Autres 29

Continuité du suivi 16

240
‘ @ Humanités 180
o Santé 120
® S&T 60
Sonats 0 i —
L1 s L3 M1 M2 Doctorat
I\ Nantes TR NIVERSITE o [\ 16
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REP'R: un dispositif complet

* Origine du projet (Neptune)

= Une petite équipe dynamique

N 17
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REP'R: un dispositif complet

Besoin
d’un coup = Un public élargi & un effort de communication

de pouce ?

Tu te sens en difficulté ? ® Des missions recentrées

Tu te poses des questions ?

Gaélle est la pour ® | es entretiens individuels

t’accompagner et te soutenir
dans tes projets ! )

— = |es parcours accompagnés

Tu te sens = [’accompagnement des composantes
perdu-e ?

Myriam Jest |a pour
t’accompagner,
t’aider a prendre tes marques,
te donner des conseils
_ou répondre a tes questions.

N 18
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REP'R: un dispositif complet

Besoin
d’un coup

de pouce ? = Place et légitimité des référentes de proximité

U1 difficulté ? . . . . o, o
B pocos deilliosti = Les limites et les freins au dispositif

Tu te poses des questions ?

Gaélle estla pour
t’accompagner et te soutenir
dans tes projets ! |

prS S

Tu te sens
perdu-e ?

Myriam Jest |a pour
t’accompagner,
t’aider a prendre tes marques,
te donner des conseils
_ou répondre a tes questions.

N 19

I\l Nantes

o UNIVERSITE ©)
W Université @@ LAVAL anr




Besoin
de booster

Florence est la pour
t’aider a étre efficace grace
a des conseils

méthodologiques !

Démotivé-e ?

Justine et Julie sont |a pour |

t’accompagner

‘taider & prendre tes marques,

i :_/L.‘

| te donner des conseils

*‘u répondre a tes questions.

" Les perspectives

REP'R: évolutions & perspectives

réussite (NCU)

faire reconnaitre
identifier les compétences.

= Les évolutions des dispositifs d’accompagnement a

le métier,

» | e choix du rattachement des services d’aide a la réussite

la

faire
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Approche écosystémique de
’accompagnement a la
reussite

 Didier Tossé | Conseiller a la réussite - Pdle d’Appui a la Réussite Etudiante - IDIP - Université de
Strasbourg)

 Morgane Caublot | Ingénieure pédagogique Chargée de missions réussite étudiante - Pole d’Appui a la
Réussite Etudiante - IDIP - Université de Strasbourg)

@ : Idip-reussite-etudiante@unistra.fr

INI Nantes - UNIVERSITE © F@ 21
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Accompagnement a la réussite : de quoi parle-t-on au Pole ARE ?

e Pour situer notre propos :

o Le Pble ARE a pour mission de favoriser la réussite des parcours étudiants en soutenant le
développement des compétences du métier d’étudiant-e et plus spécifiquement, les compétences
transversales lui permettant de s’adapter et d’agir de maniére autonome et responsable 3
I’'université, et plus largement dans la société.

o Nos pratiques d’accompagnement (catégorisées selon la typologie de De Clercq, Jacquemart, Salmon, Bachy,
2022) :

— Des accompagnements personnalisés, centrés sur le vécu de I'étudiant (entretiens individuels
assurés par les conseillers a la réussite)

— Des accompagnement collectifs ponctuels et ciblés (ateliers réussite, interventions en amphi.,
enseignements, missions professionnelles, etc.)

— Des accompagnements a visées multiples (événement d’accueil de rentrée, plateforme
pédagogique numérique, tutorat, etc.)

BNl Nantes BB UNIVERSITE ] FR_@ 29
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Retour sur la mise en place du métier de Conseiller a la Réussite a [’Unistra

Bureau d'Aide a la

Arrivée de la chargée de Lancement du pilotage = Réussite Etudiante

communication et évenementiel : du Tutorat (Include)
Alexandra Weber

Lancement du

projet INCLUDE
Rencontre avec 7 (NCU2)

établissements
Québécois

Mise en place
du Pdle ARE a
'IDIP
Sophie Kennel "...----"” ler alternant :
,. Adrien Meluc

S i )

Mise en place de
séances

d'accompagnement
individualisé

2nde chargée de
MIssion
professionnalisation :
Marion Hubert

Nouvelle assistante
de projet et gestion :
Eléonore Roszko

Chargée de mission
Professionnalisation :
Maria Denami

Arrivée d'un 2nd
Conseiller a la Réussite :
Didier Tossé

, Réflexions sur le
o . Nouvelle chargée de q -
Arrivée de la 1ere mission cadrage du métier

. ilare 2 . L de CR
o , - T C,onsclalllere alla professionnalisation :
Arrivée de 2 chargées de mission réussite étudiante : Réussite ' Carine

Alexandra Delaunay & Morgane Caublot Jeangeorge Stephanie Nolot
INI Nantes M- UNIVERSITE anr@ Fgﬂw 23
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Deux « expressions » du métier de Conseiller-ere a la Réussite

» Lamise en place du conseil a la réussite a ete pensé de la facon suivante :
construire et documenter le métier et l’activité de conseiller a la réussite a partir
de la pratique de terrain (approche inductive).

» Apres plusieurs années d’exercice, nous constatons l'existence de deux
conceptions du métier :

Afin de poser le cadre, la
Une conception question est :

centrée sur QUELLE CONCEPTION

’accompagnement .
e nnare PRIVILEGIER AU .
mise en place d’un REGARD DES MODELES

écosysteme THEORIQUES DE LA

d’accompagnement RE ?

Une conception quasi-
entierement centree

sur
’accompagnement
des étudiants

I\l Nantes B UNIVERSITE 24
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Le modele écosystémique de U. Bronfenbrenner (1979) : un cadre
conceptuel a examiner

* La réussite étudiante : un phénomene multifactoriel complexe.

* Les résultats des recherches soulignent l'interaction complexe des facteurs
individuels (psychologlques biologiques) et contextuels dans la réussite des
étudiants a 'universite qu’il est difficile de modéliser.

* Le modeéle écosystémique de Bronfenbrenner a retenu notre attention pour
mieux comprendre et agir sur les réussites universitaires des étudiants.

* ’approche ecologlque considere que le développement de l'individu (sa
trajectowe) est le résultat des interactions continuelles et réciproques entre
’organisme et son environnement.

UNIVERSITE
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Présentation du modele écosystéemique

N\

A.Les changements qui surviennent au cours du temps, dans
CHWEM—E > & les différents niveaux de I'écosystéme (transitions).
9?\ 87&\ Les politiques éducatives, les plans de financements
N\

(PIA, etc.).
2
L'institution universitaire avec ses services aux étudiants,

) \ « son service de pédagogie, ses outils numériques, son
g ./.matériel, SES diSpOSitifS (« Oui si », PAREO)

Les rencontres et les échanges entre les personnels
o ®(enseignants / services / scolarité), 'accompagnement
des tuteurs.

\La famille, les amis, les pairs, les tuteurs, les
enseignants, les personnels de I'établissement, les

J 4 collégues (jobs) etc.

L'individu lui-méme avec ses caractéristiques :
—ephysiques, émotionnelles, intellectuelles,
comportementales.

N 26
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Pourquoi s’appuyer sur ce modele ?

* Permet d’envisager la pluralité des facteurs qui influencent le parcours de [’étudiant.

« Approche holistique de la réussite qui porte sur le processus de développement ; une vision

« dynamique » de la réussite étudiante (non déterministe) et qui met en lumiere les facteurs
de protection.

* Permet de considérer la singularité de chaque situation, de chaque étudiant a un temps T ;
de prendre en compte la diversité des besoins et des parcours.

 Présente deux intéréts majeurs:

Grille de lecture pour mieux

comprendre les situations Grille d’analyse pour définir les
accompagneées et repérer les dispositifs d’accompagnement a
leviers possibles pour soutenir la réussite étudiante.
I’étudiant.

I\l Nantes B UNIVERSITE .
W7 Université  @E LAVAL anr
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Le modele écosystémique comme grille de lecture des situations accompagnées

Imaginez ...

Un étudiant se présente a vous.
Sa situation est la suivante:
* |l araté une 1lere année de PACES.
* |l en est actuellement a sa 3eme tentative de valider sa L1 de Chimie.
* || a une moyenne de 6/20 au S1.
* |lvousindique qu’ « [il est] démobilisé dans [s]es études et [il] ne sai[t]
nlus comment faire »,

Qu’en pensez-vous ?
Que lui dites-vous ?
Quelle prise en charge lui proposez-vous ?

UNIVERSITE

INE Nantes :
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Le modele écosystémique comme grille de lecture des situations accompagnées

1ERE ANNEE DE CHIMIE - S2

4+- Difficulté a se projeter dans I'avenir (discours ambiant morose)
* Discours anxiogéne (COVID)

4- Fermeture de I'établissement (COVID) ; enseignements a distance

 Famille éloignée, parents d’origine étrangeére, fratrie, 1¢ a aller a I'université
Groupe de pairs pour jouer en ligne

—®+ Récemment séparé

 Job étudiant

 Pas de groupes d’amis dans la facultée de chimie

Accompagnement par le conseiller a la réussite (échanges réguliers)

 Bon niveau de judo

Appétence pour les jeux vidéos

* Forte démobilisation ; manque de persévérance dans I'échec (sauf)
 Intérét pour la recherche en chimie

* Pression a la réussite (maintien de la bourse, enjeux familiaux)

4- Deuil / perte d’une figure modele importante
Echecs successifs : Paces, L1SPS-Parcours chimie

BNl Nantes BB UNIVERSITE ] FR:@ 99
W/ Université B®E LAVAL anr



Le modele écosystémique comme grille de lecture des situations accompagnées

1ERE ANNEE DE CHIMIE - S2

Accompagnement par le conseiller a la réussite (échanges réguliers)

Remobilisation, engagement et autonomisation
Connaissance de soi et redéfinition du projet professionnel

INE Nantes
W Université

anr’
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Le modele écosystémique comme grille de lecture des situations accompagnées

L1SPS PARCOURS CHIMIE

Module en autoformation : Kit apprendre a apprendre

—9
Accompagnement par le conseiller a la réussite (échanges réguliers + mise a disposition d’outils réflexifs
et méthodologiques)
I\ Nantes B UNIVERSITE o [\ 31
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Le modele écosystémique comme grille de lecture des situations accompagnées

L1SPS PARCOURS CHIMIE

Module en autoformation : Kit apprendre a apprendre

Accompagnement par le conseiller a la réussite (échanges réguliers + mise a disposition d’outils réflexifs
et méthodologiques)

 Exploration des possibilités professionnelles, persévérance
« Développement des compétences métacognitives

DEUXIEME ANNEE D’ ACCOMPAGNEMENT : SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACADEMIQUES

INI Nantes HH-H UNIVERSITE ol 39
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Le modele écosystémique comme grille de lecture des situations accompagnées

Formation des personnels / enseighants référents sur le soutien aux
_apprentissages

Articulation avec les assistantes sociales

Co-accompagnement - échanges (Conseiller réussite / enseignant référent)

Accompagnement par le conseiller a la réussite (échanges réguliers)

Accompagnement par un enseignant référent

N 33
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Le modele écosystémique comme grille de lecture des situations accompagnées

"
/ | ¢« Aujourd’hui : $3 validé (Faculté de Chimie)
§ e Réussite a chaque semestre
% 4
| _/\ * Importantes capacités réflexives ; prise de recul sur soi
L] ' ‘
' ) A Développement des compétences du métier d’'étudiant
* Sortie des dispositifs d’accompagnement
\ .
ke
INl Nantes B UNIVERSITE o frm\ 34
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Le modele écosystémique pour penser le dispositif d’accompagnement individualisé :
Proposition de cadrage du métier de Conseiller a la réussite

+° Participation aux réflexions nationales / internationales sur
les métiers de I'accompagnement a la réussite (réseau)

 Développement du tutorat : accompagnement des
porteurs de dispositifs de tutorat par les pairs ;
Cellule Tutorat ; etc.

 Remontée des besoins étudiants (rapport
d’étonnement)

* Mise en place de temps d’échanges avec les équipes
pédagogiques / les services aux étudiants

 Accompagnements conjoints avec des enseignants /
personnels

 Formation et supervision des tuteurs

* Supervision et formation des enseignants - personnels qui
font de 'accompagnement (DU ACE)

 Accompagnhement des étudiants individuel / collectif
* Conseil, communication et

|* Scénarisation et animation d’ateliers de formation CE
FR/ANCA
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En conclusion

« Nous faisons ’hypothese qu’ouvrir le champ d’action du conseiller a la réussite au-dela du seul accompagnement
individualisé, permet de contribuer au développement d’un écosysteme d’accompagnement a la réussite.

« Réciproquement, développer un écosysteme d’accompagnement, favorise ’accompagnement individualisé (cercle vertueux).

 Tendre vers une conception centrée sur ’accompagnement des étudiants et sur la mise en place d’un écosysteme
d’accompagnement = c’est non seulement accompagner ’étudiant dans son adaptation a ’écosysteme et s’appuyer sur le
systéeme pour soutenir sa réussite mais c’est également contribuer a ’évolution de ’écosysteme.

» A notre sens, cela ne peut se construire que dans le temps et a 'aide d’une équipe.

« Le modele écosystémique semble pertinent pour penser le cadrage des dispositifs / services d’aide a la réussite, au-
dela du métier de conseiller a la réussite.

« Mais, comment mettre en place cet écosysteme d’accompagnement tout en garantissant le cadre (confidentialité, limites /
périmetres) ?

FRiAN(;// E 3 6

—
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Pérenniser les services
d’accompagnement a la réussite :
un enjeu d’évaluation et de choix
(politiques)




Université d’Angers - Pole accompagnement a
la réussite

* |- De la prescription a l'inclusion
|| - Un écosysteme des interdépendances, des interactions

* [lI- Objectifs a moyens termes

- UNIVERSITE
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L’accompagnement en 2023-2024

Mise en place depuis 2016 avec pour financeur le FSE (Fond Social Européen) pour 3 ans Depuis 2022 NCU Théleme et établissement

O 2016 2022

Reconduction en 2019 pour 3 ans
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|- De la prescription a l'inclusion

- Etat des lieux : sous-dotation chronique de I’établissement —
I'accompagnement resulte d’une volonté politique

- Aujourd’hui : taux de réussite 52,1% (valeur ajoutée 12,6%). Publics
accompagnes = taux de reussite +50%

- Au départ (2016) => logique prescriptive

- Au fil des années => expertise, autonomie, inclusion, réflexivité (mise en
abime permanente)

- Pas de réponse unique =>>> diversité a tous les egards

- Stabilité politique qui a permis une continuité et une stabilisation du pole

- UNIVERSITE
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ll- Un écosysteme, des interdépendances, des
interactions

- Une ceuvre collective implication de tous les services, toutes les eéquipes etc.)
- Connaitre les etudiant.e.s

- Favoriser les liens entre pédagogie et réeussite

- Définir les champs d'actions

- Funambule (directions, services, projets)

- Exemple : absences // congé menstruel

- Accompagner au changement les equipes pédagogiques et administratives

- Service d'amélioration continue

N 44
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I1I- Objectifs a moyens termes

- Professionnaliser le métier

- Structurer les services

- Structurer le portage politique

- Communiquer rendre lisible et visible pour tout le monde
- Se saisir des évolutions de I'ESR : individualisation + APC

- Favoriser |I'évaluation

- UNIVERSITE
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' SWOT Accompagnement

*NCU Théleme travail entre actions (notamment 2 et 4) =>> référentiel tuteurs,
séances methodo APC, engagement etudiant, accompagnementa la réflexivite
*CPRE + RSE + Direction des etudes + cadrages CFVU

ePole structuré, équipe de chargé.e.s d'accompagnement

*Taux de réussite, préevention du décrochage (52,1% VA = 12,6)

| es différents tutorats définis dans Théleme en lien avec les evolutionsde I’'ESR
(individualisation, besoins spécifiques etc.)

*Des contextes différents entre Universités et composantes qui permettent de se
nourrir

eFormationtutrices.eurs, liens entre pairs

eAcquisitiond’'une expertise sur les publics et 'accompagnementau fil des années
eBonne identificationdans|'environnement universitaire, ancrage des actions et des
personnes. Travail avec les autres services (SSU, SUIO-IP, SUAPS, etc.)

eSoutien des équipes et des composantes, I'accompagnement fait partie intégrante
des pratiques =>>> politique etablissement

L
=
o
L
<
L

I\l Nantes i
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eRéaliser une communication sur le projet et pour valoriserles actions

e|nertie quant au pilotage du projet pendant plusieurs mois/années

eEquipes pédagogiques parfois démunies (diversités des publics) et manquantde temps
eAcculturation aux questions d’inclusion et de pédagogie

*Pas d’intégration dansles maquettes, EDT (1/2 journée banalisée), difficulté de valorisation
engagement étudiant

*Manque de moyens humains sur la valorisation de ’'engagement étudiantdans la formation
eDéfinition de la réussite, évaluation de I'impact, les indicateurs, manque d’enquétes qualitatives
eDifficulté des publics accompagnés a identifier leurs besoins et a adhérera la déemarche.

*Qutil de suivi et d'accompagnement

*Pas de département de sociologie ni de sciences de I'éducation, pas d’observatoire de la réussite
*Rigidité organisationnelle, fonctionnement politique des universités

OPPORTUNITES

eChangement de gouvernance UA

eEvolutionsde I'ESR (Direction des études, contrat pédagogique, individualisation loi ORE,
APC, Engagement, TEDS, Atypie Friendly etc.)

eLes autres NCU, I'intérét des autres universités pour la réussite et |'accompagnement.

(Bordeaux, Nantes, Strasbourg...)
eValorisation de I'Engagement + TEDS

eMetier quiintéresse charge.e.s d’'accompagnement=> création d’'une formation
afferente
*Reglement des études et des évaluations

¥ UNIVERSITE

MENACES

*Changement de gouvernance UA, les élections en général
¢l e contexte budgétaire

el a fin du projet, incertitude sur la pérennisation des actions
*(GOo no go

¢Chute du taux de réussite

<10
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Merci de votre ecoute

professionnels ?

‘ Quel positionnement et quelles activités pour ces

®

En tant qu’enseignant.e, que puisse-je attendre de ces
services ?

Comment évaluer les actions de ces activités et
métiers ? Quels indicateurs utiliser ?

v

A quoi pourrait ressembler 'accompagnement a la
reussite d’ici 5a 10 ans ?

INE Nantes
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