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1. Contexte

Cette contribution se propose de décrire et d’analyser la mise en œuvre d’un projet Erasmus+

centré sur la réussite étudiante en première année de Licence : le projet START (pour

Supporting Teachers who Support Student Transition), prévu de 2022 à 2025. L’angle choisi

est celui du rôle des enseignants : l’objectif étant de concevoir puis d’intégrer des dispositifs

et des ressources d’accompagnement s’adressant aux enseignants de première année dans

l’objectif de faciliter à la fois l’identification des difficultés de leurs étudiants ainsi que le type

d’aide qu’il est possible de leur apporter et comment.
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Les caractéristiques du travail académique, les attentes des enseignants, leur caractère plus ou

moins explicite, sont quelques exemples de ce qui change du secondaire au supérieur, et qui

doit faire l’objet d’apprentissages. Depuis la caractérisation du « métier d’étudiant » (Coulon,

1997), les étudiants de première année continuent de rencontrer des difficultés d’organisation,

de méthodologie du travail universitaire, de socialisation académique, sans parler des très

fortes inégalités économiques et culturelles qui marquent cette population (Jolion, 2023). Ce

constat est établi à l’échelle européenne. Notons que : aux Pays-Bas, 12% des étudiants

abandonnent leurs études au cours de la première année et seulement 28% achèvent leur

cursus dans les délais impartis ; en Slovénie, 20% ne sont pas réinscrits au début de la

deuxième année ; en France, 59% ne parviennent pas à obtenir leur Licence, les taux

d'abandon étant les plus élevés en première année ; en Irlande, 63% obtiennent leur diplôme

dans les délais prévus, mais dans les cours d'informatique et d'ingénierie, les taux d'abandon

se situent entre 60 et 80% (OCDE, 20191).

Les universités, conscientes du problème, mettent en place des dispositifs à destination en

premier lieu, voire uniquement, des étudiants. Par le biais du projet START, nous proposons

de questionner la pertinence et la conception de dispositifs s’adressant directement aux

enseignants. En effet, si l’expérience de cette première année est cruciale pour l’avenir

académique de l’étudiant, la posture des enseignants concernés contribue aux conditions de sa

réussite (Behr et al., 2021), y compris du point de vue de leurs pratiques pédagogiques

(Duguet, 2018).

Les pays précédemment cités sont 4 parmi les 6 engagés dans le projet START, qui vise

précisément à traiter la question suivante : comment identifier et répondre, concrètement,

aux besoins des enseignants, toutes disciplines et tous contextes confondus, quant à leur

rôle dans la transition des étudiants de première année ? Globalement inscrite dans le

cadre universitaire européen en construction depuis le début des années 2000, cette

problématique implique d’emblée une dimension de transférabilité d’un contexte national à

l’autre.

2. Caractéristiques du projet
Le projet START vise à développer des stratégies et ressources de formation des enseignants

dans leur accompagnement des étudiants de première année. Cet objectif implique

l’identification préalable des difficultés rencontrées par ces étudiants, telles que recensées

1 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/46394c6f-fr/index.html?itemId=/content/component/46394c6f-fr
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dans la littérature du domaine, mais aussi et surtout telles que perçues par les enseignants

concernés. Dans un deuxième temps, il s’agit de déterminer les difficultés que rencontrent les

enseignants eux-mêmes dans cet accompagnement, de façon à concevoir des ressources

susceptibles d’y remédier.

6 partenaires sont engagés dans cette action (Université de Groningen/International Tuning

Academy, Université Polytechnique de Madrid, Université de Poitiers, Université de

Ljubljana, Université College Dublin, Education pour un monde interdépendant - EDIW),

impliquant différents types de professionnels (enseignants chercheurs, ingénieurs d’étude,

conseillers pédagogiques) et 11 disciplines (astronomie, éducation, histoire, relations

internationales, télécommunications, sciences physiques, mathématiques, sciences de

l’information et de la communication, chimie, philosophie, didactique, sciences politiques). A

la date à laquelle nous proposons cette communication, le premier résultat - la “boîte-à-outil”

visant à susciter la prise de conscience par les enseignants des difficultés rencontrées par leurs

étudiants - est finalisé et actuellement testé. Deux autres résultats seront livrés en décembre

2024. Le quatrième résultat sera finalisé dans la première moitié de 2025.

3. Méthodologie

Au stade préalable de conception du projet, nous avons considéré les résultats de 5 groupes de

discussions, réunissant 20 enseignants de L1 des universités partenaires, et visant à faire

émerger leurs besoins réels en matière d’accompagnement des étudiants de première année.

Une fois le projet démarré, 23 entretiens collectifs semi-structurés avec 89 enseignants, 65

étudiants et 27 conseillers pédagogiques ont été réalisés au sein de cinq universités répartis

comme se montre dans le tableau n°1. L’objectif était de répertorier les questions que se

posaient les enseignants par rapport aux difficultés rencontrées par leurs étudiants et de

dresser la liste des compétences, connaissances et attitudes nécessaires, selon eux, à

l’enseignant dans ce domaine. Les entretiens avec les étudiants portaient uniquement sur la

deuxième thématique.

Toutes ces données ont fait l’objet d’une analyse catégorielle thématique, ayant permis de

dégager 20 difficultés principales rencontrées par les enseignants concernés.

Polytechnique
de Madrid

Ljubljana College
Dublin

Poitiers Groningen Total



Étudiants 6 5 6 34 14 65
Enseignants 12 52 6 7 12 89
Conseillers
pédagogiques

6 5 5 4 7 27

Tableau n°1. Distribution des participants aux entretiens collectifs dans les 5 universités partenaires.

Par ailleurs, la collecte des besoins de formation a été amendée par le biais d’une revue de la

littérature scientifique permettant d’expliciter les difficultés susceptibles d’être celles des

étudiants et de leurs enseignants. Chacun des partenaires est venu alimenter une base de

données bibliographique collaborative sur la thématique de la réussite étudiante, telle que

traitée dans la littérature internationale et au sein des organismes de recherches des différents

pays concernés. Sur la base des 79 publications scientifiques finalement retenues, les points

saillants issus de ce travail ont été croisés avec l’analyse des données issues des entretiens, de

façon à les mettre en perspective, à les préciser, voire à les compléter.

4. Résultats

Les groupes de discussion préalables au même titre que les entretiens indiquent que les

enseignants ne sont pas toujours au courant, ni des résultats des recherches concernant la

réussite étudiante, ni des ressources à leur disposition ou à celle de leurs étudiants dans leur

université. Un premier niveau d’action se dégage au niveau de l’information des enseignants.

Les entretiens ont permis de faire émerger certaines représentations, notamment celles

d’enseignants qui ne considèrent pas l’accompagnement des étudiants comme faisant partie de

leurs missions. Certaines difficultés émergent également pour ceux qui déclarent vouloir les

accompagner : des effectifs jugées trop importants pour envisager l’accompagnement

spécifique de certains étudiants, la difficulté à identifier au sein des groupes les étudiants

ayant besoin de cet accompagnement à la transition, la charge de travail conséquente qui rend

impossible de prendre plus de temps pendant le cours pour aborder des aspects autres que

disciplinaires, la crainte de dépasser les limites du rôle de l’enseignant (qui n’est pas celui du

psychologue ni celui de l’assistante sociale par exemple), la difficulté à percevoir et

comprendre les processus d'apprentissage propres aux étudiants. Quant aux difficultés des

étudiants telles que perçues par les enseignants, il faut noter : le manque de méthodologie du

travail universitaire, les difficultés à prendre la parole et à endosser un rôle actif en cours, les

difficultés des étudiants à quitter leur rôle d'élève pour comprendre et mettre en oeuvre le

“métier” d’étudiant ; le manque de confiance en eux mêmes, en leur capacité et leur légitimité



pour être à l'université. Un deuxième niveau d’action se dessine quant à l’intégration de cette

problématique dans la réflexion pédagogique propre à l’enseignement supérieur.

Ces éléments sont documentés dans la littérature scientifique, qui apporte par ailleurs d’autres

points n’ayant pas été abordés lors des entretiens. Le croisement des éléments recueillis par

entretiens avec ceux issus de la littérature a permis de dégager 59 items et 13 sous-catégories

organisés en 4 dimensions principales et 4 transversales, base conceptuelle pour tout le projet.

Les 4 dimensions principales répertorient les difficultés à la fois culturelles, académiques,

personnelles et sociales pouvant être rencontrées par les étudiants de première année et faire

potentiellement l’objet d’un accompagnement par les enseignants. Les dimensions

transversales sont : les défis émotionnels, communicationnels, organisationnels et

informationnels que les étudiants peuvent être amenés à relever avec l’aide, notamment, de

leurs enseignants, en lien avec les quatre catégories principales précédemment évoquées. Ces

éléments sont proposés sous la forme de visualisations telles que celle synthétisée en figure

numéro 1.



Figure n.1 - Caractérisation des difficultés susceptibles d’être rencontrées par les étudiants de

L1 et les domaines d’intervention possibles de leurs enseignants

5. Bilan critique et conditions de transfert
A partir des résultats précédemment exposés, 4 types de réalisation ont été décidés au sein du

projet dans le but d’apporter de l’aide aux enseignants concernés pour :

1. identifier et caractériser les difficultés rencontrées par leurs étudiants ;

2. connaître et utiliser les ressources ou les stratégies existantes ;

3. inscrire l’accompagnement spécifique de leurs étudiants de première année au sein même

de leurs pratiques pédagogiques en fonction des difficultés effectives de ces derniers.

● Une « boîte à outils » visant à rassembler des ressources permettant de susciter la prise

de conscience par les enseignants des difficultés concrètes rencontrées par leurs

propres étudiants ;

● Un outil « d’auto-évaluation » des enseignants quant à leurs pratiques

d’accompagnement des étudiants de première année visant à susciter la réflexion sur

les évolutions possibles ;

● Un « manuel » proposant des situations pédagogiques susceptibles d’aider les

enseignants à adapter certaines de leurs pratiques pédagogiques ;

● Un recueil de « bonnes pratiques » visant à faire le pont entre enseignants de

l’université et enseignants du lycée. Cette phase de réalisation est effectuée en

partenariat avec Réseau Canopé, opérateur de l’éducation nationale en France.

Les productions réalisées dans le cadre de START ont vocation à être transférables dans

d’autres contextes, même s’il est évidemment essentiel de prendre en compte les ressources et

services déjà existants afin d’intégrer de façon pertinente tout ou partie de ces réalisations. A

ce titre et à ce stade du projet, nous souhaitons insister sur le fait que, malgré la diversité des

situations géographiques, culturelles, sociales, pédagogiques, etc. des universités engagées

dans le projet, les obstacles que les étudiants de première année sont susceptibles d’avoir à

surmonter, et pour lesquels ils peuvent nécessiter un accompagnement spécifique de la part de

leurs enseignants, s’avèrent largement partagés. Ce point fait écho à la nature consensuelle

des résultats de recherche obtenus à ce jour dans le domaine, ainsi que des statistiques

régulièrement publiées par les institutions nationales ou supra nationales. Pour autant, la

population enseignante doit encore prendre conscience de ces réalités étudiantes. La recherche



elle-même doit travailler à mettre en cohérence et à expliciter les enjeux liés à l’entrée à

l’université avec les préoccupations pédagogiques propres à l’enseignement supérieur : c’est

une contribution concrète à ce chantier que se propose le projet START.

Partant de la prise en compte de leurs représentations préalables et de leurs besoins effectifs,

le projet START aspire à offrir aux enseignants de première année de Licence des outils

concrets pour mieux identifier et comprendre, guider et accompagner, leurs étudiants. Les

réalisations envisagées sont pour certaines en cours de développement. La « boîte à outils »

est finalisée et actuellement mise en œuvre, notamment au sein des universités de Poitiers et

de Lyon 2 par 9 enseignants et leurs étudiants de première année. Cette boîte-à-outils

comporte cinq sections qui respectivement visent à susciter la réflexion des enseignants à

partir : des résultats de la recherche exposant la nature des différentes épreuves auxquelles

peuvent être confrontés les étudiants de première année ; de témoignages d’étudiants et des

questions que l’on peut se poser, en tant qu’enseignant, pour mieux identifier et comprendre

les difficultés rencontrées par les étudiants dont on a la charge ; des questions que l’on peut

leur poser et des situations pédagogiques dans lesquelles ces questions peuvent être posées ;

de ressources de formation pour comprendre le rôle des enseignants dans l’aide à la réussite

des étudiants de première année (par exemple, dans l’explicitation des termes relatifs au

travail universitaire) ; de ce qu’il est possible de concrètement mettre en place pour faciliter la

transition des étudiants dans les limites des missions pédagogiques de l’enseignant. Des

entretiens seront réalisés auprès des enseignants testeurs de façon à recueillir leur perception

de l'efficacité et de la pertinence de ce matériel dans un contexte réel d'apprentissage et au

regard de leurs positionnements pédagogiques. Nous serons ainsi en mesure d’apporter

d’autres éléments de bilan dans les semaines à venir.
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Supporting teachers who support student
transition
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Objectifs du projet START

• Développer et intégrer des dispositifs avec des ressources d’accompagnement s’adressant aux 

enseignants de première année dans l’objectif de:

• Identifier des difficultés de leurs étudiants

• Identifier le type d’aide qu’il est possible de leur apporter et comment

• Question: comment identifier et répondre, concrètement, aux besoins des enseignants, toutes 

disciplines et tous contextes confondus, quant à leur rôle dans la transition des étudiants de 

première année ?

• Transférabilité à d’autres pays européens
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L’équipe
•Financement Erasmus+, Action clé 2

6 institutions 6 pays 36 participants 11 disciplines
Rijksuniversiteit Groningen, 
International Tuning Academy

Pays Bas 7 (IGE, MCF, Conseillers 
pédagogiques, PR)

Astronomie, Education, Histoire, International 
relations

Universidad Politécnica de Madrid Espagne 10 (MCF, Conseillers 
pédagogiques)

Ingénierie en Télécommunications, Education, 
Physique, Mathématiques

Université de Poitiers France 4 (MCF, PR, Chercheure associée, 
Conseillère pédagogique)

Education, Science de l’information et de la 
communication

University of Ljubljana Slovénie 6 (MCF, PR, Conseillers 
pédagogiques)

Chimie, Education (philosophie, didactique),

Education for an Interdependent
world (EDIW)

Bélgique 5 (IGE, PR) Education, Sciences politiques

University College Dublin Irlande 4 (MCF, PR) Education, Philosophie
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Revue de littérature 
Difficultés dans la transition

• Caractéristiques du travail académique (Pownall et al., 2022 ; Thompson et al., 2021 ; 
Charalambous, 2020 ; Pennington et al., 2018)

• Attentes des enseignants (plus ou moins explicites) (Bournaud et Pamphile, 2021 ; Thompson et 
al., 2021 ; Knoesen et Naudé, 2018)

• Difficultés d’organisation, de méthodologie du travail universitaire, de socialisation académique 
(Jolion, 2023)

• En plus de l’orientation disciplinaire, l’étudiant suis un processus d’acculturation à la culture 
universitaire
àLe contexte familial
à Inégalités économiques et culturelles
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Revue de littérature
A l’échelle européenne (OCDE, 2019):

o Au Pays-Bas, 12% des étudiants abandonnent leurs études au cours de la 

première année, 28% achèvent leur cours dans le délai impartis.

o En Slovénie, 20% ne s’inscrit pas en deuxième année.

o En France, 59% ne parviennent pas à obtenir leur Licence, haut taux d’abandon en 

L1.

o En Irlande, 63% obtiennent leur diplôme en délai prévu, le taux d’abandon en 

informatique et ingénierie sont 60 et 80%.



7

Problématique

àLa posture des enseignants contribue aux conditions de la réussite des étudiants (Behr 

et al., 2021), aussi que du point de vue des leurs pratiques pédagogiques (Duguet, 2018).

à Dispositifs d’intégration régulièrement orientés sur les étudiants, quid de 

l’accompagnement des enseignants?

Question : comment identifier et répondre, concrètement, aux besoins des enseignants, 

toutes disciplines et tous contextes confondus, quant à leur rôle dans la transition des 

étudiants de première année ?

à Transférabilité à d’autres pays européens
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Méthodologie
à Pour répondre à l’objectif:

1. Identification préalable des difficultés rencontrées par les étudiants en première année

2. Déterminer les difficultés que rencontrent les enseignants eux-mêmes dans cet 

accompagnement

3. Concevoir des ressources susceptibles de favoriser l’acculturation au contexte 

universitaire. 
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Méthodologie
A. Conception de projet (n=20)

• 5 groupes de discussion = 20 enseignants de L1 des universités 
partenaires 
à collecter besoins réels en matière d’accompagnement des étudiants 
en L1

B. Revue de littérature internationale
à Cadre conceptuel du projet et mise en perspective des besoins en France
• 79 références différentes
Provenant de 20 pays : UK , USA, Belgique, Australie, France, Ireland, Chili, 
Canada, Allemagne, Autriche, Chine, Italie, Nouvelle Zélande, Norvège, 
Portugal, Singapore, Spain, Afrique du sud, Tunisie.

Défis
Émotionnels

Défis
Informationnels

Défis
Communicationnels

Défis
Organisationnels

PERSONNEL

CULTURE
UNIVERSITAIR

E

SOCIAL

ENGAGEMEN
T

ACADÉMIQUE

DÉFIS 
RENCONTRÉ

S PAR LES 
ÉTUDIANTS 

EN L1



10

Méthodologie
C. Création de ressources (n=181)

• Répertorier les questions posées par les enseignants par rapport aux difficultés rencontrés par les étudiantes

• Dresser une liste de compétences, connaissances et attitudes nécessaires à l’accompagnement des étudiants en 

transition du lycée à l’université

• Analyse catégorielle thématique à 20 difficultés principales rencontrées par les enseignants et une liste de 15 

caractéristiques du profil d’enseignant

U. de Madrid U. de Lubjana UCDublin U. de Poitiers U. de Groningen Total

Etudiants 6 5 6 34 14 65

Enseignants 12 52 6 7 12 89

Conseillers
pédagogiques

6 5 5 4 7 27
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Résultats côté enseignants
• Les enseignants ne sont pas toujours au courant, ni des résultats de la

recherche concernant la réussite étudiante, ni des ressources à leur

disposition ou celle de leurs étudiants dans leur université

• Il existe des enseignants qui ne considèrent pas l’accompagnement dans la

transition comme faisant partie de leurs missions

• Difficultés liées aux effectifs trop importants pour accompagner tous les

étudiants, charge conséquente

• Difficultés pour comprendre les processus d’apprentissage des étudiants

• Crainte de dépasser les limites du rôle de l’enseignant (ni psy ni assistante

sociale)

Information 
des enseignants

Posture pédagogique

Posture socio-affective

Ingénierie pédagogique
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Résultats côté étudiants (perçus par les 
enseignants)

• Manque des méthodologies du travail 

universitaire

• Difficultés pour prendre un rôle plus actif en cours

• Difficultés à prendre la parole

• Quitter le rôle d’élève et prendre celui d’étudiant

• Manque de confiance et légitimité

Culture 
universitaire

Engagement 
académique
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Une boîte à outils
START « Toolkit »

Défis
• 59 items
• 13 sous-catégories
• 4 dimensions principales
• 4 transversales

MS
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Bilan critique
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Conditions de transfert

• Ressources transférables dans d’autres contextes si:

o Les enseignants sont informés sur la nature des difficultés des étudiants

o Il existe un temps dédié à la mise en place des ressources d’accompagnement

o Les ressources sont personnalisables

o Le travail d’accompagnement dans le processus de transition est reconnu par 

l’université
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SECTION 1
Défis

SECTION 2 
Importance

SECTION 3 
Vos étudiants

SECTION 4 
Développement 

professionnel

SECTION 5 
Academics can
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Merci pour votre attention !
https://supportingstart.eu/ 

https://supportingstart.eu/
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• L’amélioration de la qualité de vie au travail est une 
démarche qui regroupe toutes les actions 
permettant de concilier la qualité des conditions de 
vie et de travail des personnels et la qualité du 
service public.

• L’amélioration de la qualité de vie au travail est une 
démarche qui regroupe toutes les actions.

o L’amélioration de la qualité de vie au travail est une 
démarche qui regroupe toutes les actions

Source : Accord National Interprofessionnel, (ANI) 2013/Définition de l’ANACT, 2007

Amélioration de la qualité de vie au travail :
de quoi parle-t-on ?
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Titre

• Texte de niveau 1
o Texte de niveau 2

– Texte de niveau 3
» Texte de niveau 4
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Références bibliographiques

• Texte de niveau 1
o Texte de niveau 2

– Texte de niveau 3
» Texte de niveau 4
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