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Résume

 Introduction - L'Université Paris Nanterre (UPN) est un de plus grand campus universitaire de France qui accueille un public tres
diversifié devenant un contexte dominé par la diversite. Parmi les différents types de diversité qui peuvent étre identifies dans
I'enseignement supérieur (diversité structurelle, relations avec un « autrui » différent) un réle important est celui de la diversité dans |la
pedagogie (Gurin et al., 2002 ; Hurtado et al., 1999). Elle recouvre un réle fondamental dans la reussite des etudiants en raison de
ses associations positives avec des résultats de bien-étre et performance des étudiants (Nelson Laird, 2005 ; Ryder et al., 2015 ;
Zuniga et al.. 2005). La présente etude se focalise sur la diversite dans la pedagogie et explore en particulier comment les
perceptions d'un climat d'a prentlssadge favorable a I'exploration de la diversité et des perspectives différentes et encourageant le
(rje,spec;ﬁdes personnes et des idées diverses peuvent favoriser la satisfaction envers la diversité et en conséquence l'ouverture a la
iversité.

« Méthode - L'etude a été menee aupres d'un echantillon de 272 éetudiants de 'UPN, composé a 68% de femmes et a 29% d'hommes,
avec un age moyen de 21,83 ans, inscrits de la L1 au M2 a différents UFR et instituts confondus de I'UPN, la plupart (72,8%) inscrite
depuis la L1 a 'UPN, dont la majorité (67,6%) n'ayant jamais suivi un cours traitant explicitement la thématique de la diversite. Les
donnees ont eté recueillies avec un questionnaire auto-complété comprenant les échelles de mesure du climat d'apprentissage 15
items, a=.79) et I'ouverture a la diversité (7 items, a=.77) fRyder et al., 2015), ainsi qu'une échelle construite ad hoc pour mesurer |a

satisfaction envers la diversité (6 items, a=.83). Des analyses de fidélité, descriptives et de médiation ont été réalisées a l'aide du
logiciel SPSS et la macro PROCESS.

 Reésultats - Les résultats montrent que le climat d'apprentissage est positivement lie a la satisfaction envers la diversité
(b=.28, p<.001) et a lI'ouverture envers la diversité (b=.12, p<.03) ; la satisfaction envers la diversité est positivement liee a I'ouverture
envers [a diversité (b=.19, p<.01). De plus, la relation entre le climat d'aggrentlssage et I'ouverture envers la diversite est partiellement
expliquée par la satisfaction envers la diversité (b=.05, IC 95%, [.0179-.0990]).

» Discussion - Cette étude souligne que la perception d'un climat d'apprentissage favorable a la diversité peut contribuer a avoir un
regard de la diversité comme valeur ajoutée et un aspect de satisfaction au sein de son université, qui contribue a son tour a favoriser
I'ouverture des étudiants envers la diversité. Le role des enseignants est crucial dans la conception d'une offre pédagogique,
transversale aux différents parcours, qui peut représenter pour les étudiants une occasion de découvrir la diversité et des
perspectives, idées et points de vue différents. Ainsi le soutien de la part du service de I'accompagnement individuel par la proposition
de formations destinées aux enseignants a la pédagogie ouverte a la diversité devient primordial.
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Introduction

« L'Université Paris Nanterre (UPN) est un des plus grands
campus universitaires de France, qui compte un effectif
total du personnel (comprenant le personnel BIATSS et les
enseignants/enseignants-chercheurs) de 2392 personnes
et plus de 34000 étudiants (Rapport Social Unique, 2021).

« Grace a sa position geographique dans le 92, 'UPN
accueille un publique tres diversifié devenant un contexte
social et professionnel dominé par la diversité.

FRANCE
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Introduction - Diversité

La Diversité est définie comme l'appartenance a des groupes autres que
ceux considerés comme majoritaires (Mor Barak, 2015).

 Les établissement de I'enseignement superieur en France sont de plus en plus concernes par la croissante diversite, en
particulier celle du public etudiant.

« La psychologie du travail et des organisations (PTO) en traitant de la diversité au sein des organisations et des contextes
professionnels, pourrait apporter d'importantes contributions a la gestion des enjeux et aux problématiques posées par la
diversité auxquelles se confrontent quotidiennement le personnel et les étudiants dans I'enseignement supérieur universitaire.

« Malgre I'attention portée a ces thématiques et les pratiques existantes dans le contexte universitaire, il demeure toujours un gap
des recherches scientifiqgues qui portent sur ce théeéme. En particulier, le manque de données de la recherche concerne les
pratigues d’enseignement prenant en compte la diversité et les retombees de ces pratiques sur les etudiants.

SN 5
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La diversite dans I'enseignement supérieur
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* la présence de diversité
sur le campus, comme
I'indiquent les données
démographiques du
personnel et des étudiants
(Hurtado et al., 1999).

Les études sur la diversité
structurelle soulignent les
avantages de la diversité
pour les établissements
d’enseignement supérieur
. elle favorise la rencontre
et les relations avec une
altérité différente et
promeut le développement
des compétences
interculturelles (Chang et
al., 2000).

Relations avec un autrui

* des relations positives
contribueraient au
développement du
sentiment d’appartenance
(Locks et al., 2008), au
climat d’inclusion et de

justice sociale (Zuniga et
al., 2005), a 'ouverture a
la diversité et au
développement cognitif
accru (Bowman, 2012).

é dans la pédagogie

iversi

D

» concerne |'offre

pédagogique en termes
de cours, enseignements
et séminaires ainsi que les
pratiques pédagogiques
qui permettent aux
étudiants de connaitre la
diversité, par la
présentation de la
thématique de la diversité,
sa gestion et ses enjeux,
jusqu’a en faire
I'expérience via I'échange
avec des personnes, des
idées et des perspectives
différentes. La diversité
pédagogique est
positivement associée au
climat d’inclusion et de
justice sociale (Zuniga et
al., 2005), la confiance en
soi, I'esprit critique et le

sens de l'action sociale au
niveau académique
(Nelson Laird, 2005).
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Climat d’apprentissage et diversite

« Selon le modele « proces, personne, contexte et temps » (PPCT) de
Bronfenbrenner (2005), la compréhension du développement des
étudiants nécessite de consideéerer les interactions reciproques entre
les personnes et leur environnement, y compris les interactions avec
les enseignants en termes de pratiques pédagogiques.

 Le climat d'apprentissage peut étre défini comme les attitudes et
perceptions des étudiants a I'égard de l'environnement (Veccaro,
2014) pédagogique crée par les enseignants dans leurs salles de
classe et sur le campus.

 Le climat d’apprentissage favorable a la diversité revient a des pratiques pédagogiques qui permettent aux etudiants de
decouvrir la diversité, les encouragent a se confronter a la différence et a des perspectives differentes. Des exemples de telles
pratiques pédagogiques sont I'apprentissage collaboratif et basé sur la discussion, I'apprentissage par le service, la réflexion et
les cours sur la diversite, ainsi que les pratiques actives d’enseignement et d'évaluation, telles que les présentations des

étudiants et les discussions en classe (Ryder et al., 2016).
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Climat d'apprentissage, satisfaction et
ouverture a la diversite

La satisfaction des étudiants envers la diversité peut étre comprise
comme une attitude qui résulte de I'évaluation de leur expéerience de
la diversité au sein de I'environnement universitaire, indiquant dans
guelle mesure cet environnement marqué par la diversité réepond a
leurs attentes et besoins (Thygesen et al., 2020).

L'ouverture a la diversité concerne l'ouverture des étudiants aux
différents aspects de la diversité, ainsi que la volonté et le plaisir de
se confronter a la difféerence et a voir ses idées remises en question
par des valeurs et des perspectives différentes (Pascarella et al.,
1996).

« Plusieurs études ont montré que la dimension du climat et environnement d’apprentissage influence la satisfaction des étudiants
et leur processus de développement (Freiberg et Stein, 1999 ; Booth & Gerard, 2014) ; ainsi que de hombreuses recherches ont
souligné que les pratiques pédagogiques peuvent favoriser 'ouverture des etudiants a la diversité (Ryder et al., 2016).
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Objectif et hypotheses de 'etude

« L'objectif de cette étude est d’explorer comment une pédagogie orientée a la diversité en terme de climat
d'apprentissage favorable a la diversité peut favoriser la satisfaction envers la diversité et en consequence la
disposition des etudiants envers la diversite en terme d’ouverture a la diversite.

Satisfaction des étudiants envers la
diversité au sein de 'TUPN

Climat d’apprentissage favorable a la R Ouverture envers la diversité des étudiants
diversite de 'UPN
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Procedure, participants et mesures

Participants N=272

Sexe

Age moyen

Année d’inscription

Ancienneté a lTUPN

68% femmes
29% hommes

21,83 ans
ET 3,72
Min 17
Max 44

21,7% L1
20,2% L2
16,2% L3
16,5% M1
25,4% M2

72,8% Depuis la L1
8,5% Depuis la L2
4% Depuis la L3
12,9% Depuis le M1
1,8% Depuis le M2

 Les données de l'etude ont ete recuelllies a l'aide
d'un questionnaire auto-complete cree sur
LimeSurvey et diffusé via un lien et un QRcode
partages aux etudiants sur le CEL par les
enseignants responsables de la recherche. La
participation a I'étude était volontaire et anonyme.

UFR ou Institut

m DSP — Droit et Sciences Politiques

m SSA —Sciences Sociales et Administration
STAPS — Sciences et Techniques des Activités Physiques et Sportives
LCE — Langues et Cultures Etrangéres
du Spectacle

m SEGMI — Economie, Gestion, Mathématiques et Informatique

m SITEC — Systemes Industriels et Techniques de Communication

m PHILLIA — Philosophie Information - Communication Langage Littérature Arts

Ayant suivi un ou 67,6% Non ,
. : SPSE — Sciences Psychologiques et Sciences de I'Education
plusieurs cours sur la 27,6% Oui -
diversité 4,8% OUi, pIUSieurS m |[UT — Institut Universitaire de Technologie
Partl é I’étranger |OrS dU 91 ,9% Non m IPAG — Institut de Préparation a I’Administration Générale
cursus 8,1% Oui
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Mesures et analyses

Echelle de mesure et | Nombre | Echelle de réponse Likert
référence d’items

Le climat
d’apprentissage a été
mesure via I'échelle du
« Climate for Learning,
perspective-taking
dimension of the
PSRI-Personal and
Social Responsibility
Inventory » (Ryder &
Mitchell, 2013)

La satisfaction envers
la diversité a été
mesureé via une
échelle construite ad
hoc inspirée par
I'étude de Park (2009)
sur la Student
Satisfaction with
diversity

L'ouverture a la
diversité a été mesuré
via I'échelle

« Openness to
Diversity and
Challenge (ODC) »
(Pascarella et al.,
1996)

1=Presque jamais
5 = Presque toujours

6 1=Pas du tout d’accord
5 = Tout a fait d’accord

7 1=Pas du tout d’accord
5 = Tout a fait d’accord

« Les enseignants dans a=.79
cet établissement aident

les étudiants a penser au

travers d’'idées ou

perspectives nouvelles et
stimulantes »

« Entre autres, j'apprécie a=.83
de faire part de 'UPN en

raison de la diversité des

étudiants francgais inscrits a

'UPN »

« J'apprécie d’avoir des a=.77
discussions avec des

personnes qui ont des

idées et des valeurs

différentes des miennes »

Fidelité (Alpha de
Cronbach)

Des analyses de
fidelite, descriptives
et de meédiation ont
éte realisées a l'aide
du logiciel SPSS et la
macro PROCESS.
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Resultats

Satisfaction des étudiants envers la
diversité au sein de 'TUPN

b=.28, p<.001

Climat d’apprentissage favorable a la R Ouverture envers la diversité des étudiants
diversite de 'UPN

* La relation entre le climat d'apprentissage et l'ouverture envers la diversite est

partiellement expliquée par la satisfaction envers la diversitée (b=.05, IC 95%, [.0179-
.0990]).
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Discussion

» Cette etude souligne que la perception d’'un climat d’apprentissage
favorable a la diversite peut contribuer a avoir un regard de la
diversité comme valeur ajoutée et un aspect de satisfaction au
sein de son universitée (Booth & Gerard, 2014), qui contribue a son

tour a favoriser l'ouverture des étudiants envers la diversité
(Pascarella et al., 1996).

* Le rble des enseignants est crucial dans la conception d’'une offre
pédagogique, transversale aux différents parcours, qui peut
repréesenter pour les etudiants une occasion de decouvrir la
diversité et des perspectives, idees et points de vue différents
(Ryder et al., 2016).
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Discussion

Université
Paris Nanterre

Mission égalité entre les femmes et les hommes et non-discrimination

* Le soutien organisationnel est également fondamental.
Ainsi les initiatives proposées par la mission Egalité et
non discrimination de 'UPN deviennent primordiales. A
cela pourrait s’ajouter le soutien de la part du service de ® Parls Nanterre
'accompagnement individuel par la proposition de
formations destinées au personnel et aux enseignants,

Direction des ressources

humaines

dans l'optique de favoriser une culture organisationnelle Site de PAccompagnement individul

orientée a la diversité et I'inclusion.

« Les connaissances de la PTO peuvent étre utilisées afin de sensibiliser a
I'importance du dialogue autours de la Diversite et de I'Inclusion (D&l) et sur les
avantages de ces thématiques pour le developpement et la durabilité de 'UPN en
termes d’amélioration de la performance, favorisation de la créativité et de

I'innovation.
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Limites

» La transversalite de I'étude.
 L'utilisation d’'un questionnaire auto-compléte.

» L'échantillonnage faible qui ne permet pas de genéraliser les resultats.

AN 15
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Perspectives de I'étude

* Au-dela des limites, cette contribution represente une des premieres etudes quantitatives sur la
perception de la diversite du cote des etudiants au sein d’'une universite francaise.

* Du point de vue théorique, cette etude confirme I'importance d'une offre peédagogique ouverte a
la diversité pour la favorisation de la satisfaction envers la diversité de son environnement et

'ouverture des étudiants a la diversité.

* Du coté de la pratique, cette etude encourage a prendre en
compte et a traiter directement ou transversalement la diversité
au sein des programmes d’études compte tenu des avantages
gue cela represente pour le developpement des etudiants.

N 16
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