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Présentation 

Les établissements de l’enseignement supérieur doivent relever l’enjeu de la diversification 

des profils d’apprenants et de leurs trajectoires dans un contexte de démocratisation de l’accès aux 

études supérieures. Comment suivre plus finement les réussites et les trajectoires étudiantes ? Les 

réussites envisagent en effet non seulement la performance académique mais également la manière 

dont les établissements répondent aux besoins de plus en plus diversifiés des étudiants (régimes 

spéciaux d’études, adéquation avec un projet personnel ou professionnel, réorientations et 

passerelles, engagement étudiant, césure, insertion professionnelle, etc). A ce titre, l’ensemble des 

services, au sein d’un écosystème constitué autour des réussites étudiantes, sont impliqués : espace 

d’orientation insertion, direction des études et de la vie étudiante, Service Universitaire des Activités 

Physiques et Sportives, Relais handicap santé. Dans ce cadre, comment favoriser le dialogue entre 

l'ensemble des acteurs au service des réussites étudiantes ?  

Le projet NCU Réussites plurielles s’est saisi de ces enjeux, en s’appuyant notamment sur le 

contrat pédagogique de réussite étudiante (Loi ORE, 2018) et des dispositifs d’aide à la réussite 

existants. En effet, le projet Réussites a pour l’objectif l’individualisation des parcours étudiants et de 

leur accompagnement. Afin de soutenir les équipes pédagogiques dans le suivi individualisé des 

apprenants, une expérimentation vise à recruter des chargés d’accompagnement à la réussite. Ces 

derniers, au sein des UFR et en collaboration avec les équipes pédagogiques, les personnels 

administratifs et les services, recevront les étudiants et les redirigeront vers les interlocuteurs et les 

dispositifs adéquats.  
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En réponse à un besoin exprimé par les équipes pédagogiques et les services pour assurer un 

suivi, notamment des régimes spéciaux d’études ou des étudiants acceptés sous conditions via 

Parcoursup (“oui-si”), l’université de Caen Normandie a fait le choix de développer une application 

dédiée au suivi des réussites étudiantes : “Objectif réussites”. Les objectifs sont multiples : proposer 

un suivi à tous les étudiants de Licence ; mettre à disposition une offre d’accompagnement dont 

l’étudiant pourrait se saisir et recevoir des préconisations de la part de son enseignant-référent 

(directeur des études) ; assurer un dialogue entre les acteurs de l’université et l’étudiant ; recenser des 

indicateurs de réussite plus fins.  

L’outil permettra notamment de repérer les étudiants en difficulté pour différents motifs, ou 

ayant fait une demande d’accompagnement répondant à un besoin spécifique. Le contrat pédagogique 

de réussite est réalisé à l’initiative de l’apprenant et, lors de sa complétion, ce dernier a accès à 

l’ensemble des dispositifs d’accompagnement proposés. Si certains dispositifs lui sont préconisés par 

l’équipe pédagogique (remédiation disciplinaire par exemple), il est également à même de solliciter 

d’autres dispositifs via son contrat pédagogique ou d’exprimer un besoin d’accompagnement. 

L’interface est également pensée pour présenter à l’étudiant l’offre de services proposée par des 

services tels que l’espace orientation insertion. Si l’étudiant indique que son projet professionnel n’est 

pas défini, un chargé d’orientation pourra alors revenir vers lui pour lui proposer un accompagnement. 

Nous proposons d’exposer la démarche adoptée pour le développement de cette solution 

utilisée à partir de janvier 2024 dans des composantes, co-construite avec les utilisateurs (enseignants, 

personnels de scolarité, étudiants, services communs). 
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Cadre réglementaire: l’opportunité du contrat 
pédagogique de réussite étudiante 

Loi n°2018-166 du 8 mars 2018 relative à l’Orientation et à la Réussite des Étudiants :

« Afin de favoriser la réussite de tous les étudiants, des dispositifs d’accompagnement pédagogique et des parcours de 

formation personnalisés, tenant compte de la diversité et des spécificités des publics étudiants accueillis, sont mis en 

place au cours du 1er cycle par les établissements dispensant une formation d’enseignement supérieur ».

Arrêté du 30 juillet 2018 relatif au diplôme national de licence :

« La licence favorise la personnalisation des parcours de formation et offre des dispositifs d’accompagnement 

pédagogique, en tenant compte de la diversité et des spécificités des publics étudiants accueillis. En son article 5, l’arrêté 

du 30 juillet 2018 relatif au diplôme national de licence, dispose que dans le cadre de son inscription pédagogique dans 

l’établissement, chaque étudiant conclu avec l’établissement un contrat pédagogique de réussite étudiante qui précise son 

parcours de formation et les mesures d’accompagnement destinées à favoriser sa réussite ».
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Un contexte favorisant le développement des 
réussites étudiantes  

Lorem ipsum dolor sit amet, dolor at  

consectetur adipiscing elit, sed do 

eiusmod tempor. Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetur adipiscing elit, sed 

do eiusmod tempor. Lorem ipsum dolor 

sit amet, consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod tempor.

Projet Nouveaux Cursus à l’Université Réussites plurielles (ANR-18-NCUN-021)

Licences générales 

Permettre de développer et reconnaître toutes les formes de réussites étudiantes

Deux objectifs :

▪ Personnaliser et individualiser les cursus 

▪ Accroître la montée en compétences de l’ensemble des acteurs 

Des applications existantes développées à l’Université de Caen Normandie

• RSE (Suivi des régimes spéciaux d’études)

• GAETHAN (Suivi des étudiants en situation de handicap) 
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Enjeux 

Comment fédérer l’ensemble des acteurs au service de la réussite étudiante et faciliter le dialogue entre eux ? 

Comment se saisir du CPRE pour permettre un suivi fin des trajectoires étudiantes ? 

➢ Envisager le contrat pédagogique comme un élément permettant de soutenir la personnalisation, 
l’accompagnement et le suivi des parcours étudiants.
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Rendre l’étudiant acteur de son parcours au sein 
de cet écosystème

ÉTUDIANT

Équipes 

pédagogiques

Personnels administratifs 

en composante

Service communs et centraux: 

DEVE, SUAPS, EOI , Carré 

International, SCD, CEMU 

Équipe de 

direction 
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GT réussites étudiantes 
Co-construction d’une démarche

1er semestre 

2022-2023 

Mars

2023

Juin

2023

Septembre

2023

Février 

2024

Mars 

2024

Septembre 

2024

Septembre 

2025

Une définition commune

L’Université de Caen Normandie a l'ambition d'accompagner le déploiement et la reconnaissance de toutes les formes de réussites étudiantes. Outre la réussite

académique, il s’agit également de prendre en compte la diversité des projets personnels et professionnels des apprenants en leur permettant de les mener à bien

(en accompagnant les césures par exemple), en reconnaissant leurs engagements formels ou informels (engagement étudiant), en leur permettant de trouver en

l’université un terrain de professionnalisation (accent porté sur l'emploi-étudiant), en envisageant les réorientations comme un facteur de réussite, etc.

Besoins identifiés :

▪ Mettre l’accent sur le suivi individualisé de l’étudiant et son accompagnement

▪ Renforcer le dialogue entre les différents acteurs : étudiants, équipes pédagogiques et administratives, services communs et centraux

▪ Améliorer le suivi et la mesure des réussites étudiantes

Étude des trajectoires (décrochage, réorientation…) au regard des projets personnels et professionnels de l’étudiant.

Impact des dispositifs d’aide à la réussite sur le parcours de l’étudiant

améliorer l’évaluation de nos dispositifs d’aide à la réussite

Validation de la mise en place d’un dispositif complet autour du contrat pédagogique de réussite étudiante : 
▪ un outil “Objectif réussites”

▪ des chargés d’accompagnement à la réussite
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Deux UFR pilotes 

Expérimentation du dispositif auprès de deux UFR volontaires : UFR STAPS (Sciences et techniques des 

activités physiques et sportives) et UFR SEGGAT (Sciences économiques, gestion, géographie et 

aménagement des territoires) 

1er semestre 

2022-2023 

Mars

2023

Juin

2023

Septembre

2023

Février 

2024

Mars 

2024

Septembre 

2024

Septembre 

2025

2293
étudiants

4 
Licences

1 Licence STAPS - 5 parcours

3 Licences SEGGAT

Dont deux licences avec 

l’option « Accès Santé » (LAS) 

74
inscrits en 

OUI-SI 
Uniquement SEGGAT

80
étudiants 

avec un RSE 
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GT usagers et développement technique

1er semestre 

2022-2023 

Mars

2023

Juin

2023

Septembre

2023

Février 

2024

Mars 

2024

Septembre 

2024

Septembre 

2025

Mise en place du GT usagers animé par l’équipe projet

Composition

▪ Directeurs de composante

▪ Directeurs administratifs de composante

▪ Enseignants

▪ Responsables de scolarité

▪ Services communs et centraux (EOI, SUAPS, RHS)

▪ Vice-présidents étudiants

Objectifs 

▪ Identifier les fonctionnalités à intégrer au regard des 

réalités de terrain de chacun, 

▪ Participer au paramétrage fonctionnel, 

▪ Définir les processus de validation du CPRE

Souplesse de l’outil pour permettre une adaptation à chaque composante: paramétrage 

fin des dispositifs proposés et des circuits de validation des CPRE
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Phase d’expérimentation - déploiement de l’outil

Présentation de l’outil auprès des promotions des trois années de licence 

Premiers résultats : 390 CPRE (28/03/2024)

1er semestre 

2022-2023 

Mars

2023

Juin

2023

Septembre

2023

Février 

2024

Mars 

2024

Septembre 

2024

Septembre 

2025
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Phase d’expérimentation - déploiement de l’outil
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Phase d’expérimentation - déploiement de l’outil
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Renforcement de l’accompagnement 

Arrivée des deux chargé.es d’accompagnement 

▪ Création d’un pôle accompagnement aux réussites étudiantes (Direction des études et de la vie étudiante)

▪ A partir d’Objectif réussites, repérer les étudiants susceptibles d’avoir besoin d’un accompagnement individualisé

▪ Une mission de 1er niveau d’accueil et d’accompagnement des étudiants

▪ Un appui proposé aux équipes pédagogiques et administratives (notamment les directeurs des études)

▪ Une proximité avec les étudiants et les équipes pédagogiques

▪ Une offre d’accompagnement en réponse à des besoins exprimés par les étudiants : suivi individualisé, animation d’ateliers

1er semestre 

2022-2023 

Mars

2023

Juin

2023

Septembre

2023

Février 

2024

Mars 

2024

Septembre 

2024

Septembre 

2025
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Premier bilan 

1er semestre 

2022-2023 

Mars

2023

Juin

2023

Septembre

2023

Février 

2024

Mars 

2024

Septembre 

2024

Septembre 

2025

Forces

Menaces

Faiblesses

Opportunités

• Soutien politique de l’établissement

• Retour d’expériences des usagers 

• Pas d’obligation pour les étudiants de 

renseigner le CPRE

• Un outil supplémentaire proposé aux étudiants 

• Acculturation à l’outil dès la phase test

• A terme, un portail unique autour de la scolarité de 

l’étudiant 
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Perspectives

▪ Développement en cours d’un module “Aide à la réussite” : 

• visualiser les dispositifs d’accompagnement proposés dans chaque composante, 

• accéder à l’offre des services communs et centraux, 

• suivi individualisé avec un module de prise de rendez-vous et compte-rendus

▪ Suivi des étudiants “oui-si” et de ceux identifiés de façon précoce (tests diagnostiques) 

▪ Intégration d’une troisième UFR en septembre 2024

1er semestre 

2022-2023 

Mars

2023

Juin

2023

Septembre

2023

Février 

2024

Mars 

2024

Septembre 

2024

Septembre 

2025
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Démonstration de l’outil - Interface étudiant 
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